
Гoсyдаpствeннoe бюд)кeтнoe yчpex(qeниe

<КoмплeксHЬ|й цeнтp сoциaлЬнoй зaщитЬ| насeлeния

пo MиuJкинскoi,ly paйoнy'

пpикaз

lф32

oт (19) янвapя 2017 гoда

oб yтвepждрн1{и пoлoжeния
( o пopядкe peссi,|oтpeния oбpащoний гpaжданD.

B оooтвeтствии
oбpaщeний гpащдaн

c Фз oт 02.05.2006г N9 59-Фз
Poссийокoй Фeдepaции).

(o пopядкe paссмoтpeния

пPиKAзЬ|BAю:

1, УтвepдитЬ Пoлoжениe <o
(пpилo)кeниe).
2' УтвepдитЬ гpaфик и пopядoк
3. PaзмeотитЬ пoлoжeниe (o

сaйтe yчpeждёния'

пopядкe pассMoтpeния oбpaщeний гpalqанD.

пpиeмa гpа)(дaн.
пopядкe paссмoтpeния 96paщeний гpаЖqaн'' на

Mаxнинa o.A.

4.кoнтpoль зa испoлнeниenn нaстoящeгo пpикaза oстaвляю за сoбoй.

Диperrop

гБУ.(кЦсoH пo мицJкинскoмy paйoнy)

l,



Пpилo)кeниeNe1
пpикaзy гБy (кцсol.l пo

MиLUкиHскoMy pайoнy>
oт 19.01.2017 г .  N9з2

yтвЕP)|(дA|o
Диpeкrop ГБy (кЦсoH

мy paЙoнy)

.o.A. Maхнина
19 .O1 .2017 . .

пoPЯдoк
opгaнизации pа60тЬ| с oбpащeнияlvlи гpаx(дан

1. oБщиЕ гloлoжЕния
,1.1, НастoЯщий пopЯдoк opгaнизaции paбoтЬl с oбpащeниЯMИ гpaxqаH (дaлee-
пopядoк) pa3paбoтаl.] в сooтвeтствии с ФeдepaльHЬ|M зaкoнoM N959-Фз oт 02 мaя
2006 roда <o пopЯдкe paссMoтpeHия oбpaщeнИЯ грaщqaH Poсcийскoй ФeдepaЦии>
(дaлee- Фeдeральный 3aкoн Ns59-Ф3) с цeлЬю oбeспeчeния oбъeктивHoгo,
всeстopoнHeгo и сBoeвpeмeннoгo paссijoтрeния oбpащeHий гpaцtaH.
1.2. |1ac-roяu!aй пopядoк paспpoстpaHяe.rcя нa Bсe oбpащeния tpaщqан, зa
исKлючeниeм oбpащeний, кoтoрЬ|e пoдлeжaт paссмoтрeнию в пopядкe,
yстaHoвлeHнoМ фeдepaлЬнЬIMи кol.]ститyцИoннЬ|Mи 3aкoHaMи и и|{Ьlми
ФeдepаЛЬHЬ|Ми 3aкoHaМИ,

2.nPAвo гPAждA}| |lA oБPAl|'lEHиЕ

2.1' Граx(qaHe иMeЮт пpaвo oбpaщaться лИЧHo' a ТаЮкe
иHдивИдyалЬнЬ|e И кoЛr]eKтИBнЬ|e oбpaщeHИя,

HaПpaвлятЬ

2.2' гpalt'<р'aнe peaлИзУют пpaвo Ha oбpащeнИe свoбoдHo И дoбpoвoлЬHo,
oсyщeствлeниe гpaЖqaHaми пpaBa Hа oбрaщeHиe He дoлжнo HаpyшатЬ npaва и
свoбoдЬ| дpУrиХ лиц.
2.3. PaссMoтpeHиe oбpaщeниЙ граЖдaн oсУщeстsЛяeтся 6eсплaтнo'
2.4. Mестoнaxo)qeHиe Гoсyдapствeннoгo бюджeтHoгo yЧpФ(дeниЯ
(КoMплeксHЬtй цeнтp сoциаЛЬнoгo oбслy)кивaния насeлeHия пo миtuxинcкoмy
раЙoнy>
Кypгaнскaя oблaсть, Mишкинcкий pаЙoн' p.п. миuJкинo, yл. Paбoчe-кpeстЬянcкaя,
д. .17. Pежиt', paбoты: noнeдeлЬник _ пятницa с 08 00 чac. дo17-00 Чac, пepepыв c
12-00 чaс. дo 13-00 чaс,
выxoдHЬle дHи: сyббoтa' вoскpeсeнЬe'
тeлeфoнЬ|' гto l(oтopЬ|Nl Мoжнo пoлyчитЬ иHфopMацию спpaвoчнo|.o хаpактepa'
записатЬсЯ нa пpиeМ: 8(з5247) 2-23-17 ' 2-15-94
Адpec элеKrрoннoй пoчтЬ|: gbukсson45@mаil.rU
oфициaлЬныЙ сaйт: http;//kсsоп.miсhkiпo.gbu.su/



3.oсHoвl|ЬlE тEP|l'ины' испoлЬзyЕмЬ|Е в нAстoящЕlil пoPядкЕ

3.1, B HастoящeM пopядкe ИспoлЬзyются слeдyЮщиe ocнoBHЬle тepMи|lЬl:
- oбpaщeHИe гpа){taHинa (дaЛee - oбpaщeниe) . напpавлeHHЬ|e в пИcЬMeHHoй
ФopМe Или в фopMe эЛeктpoHHoгo дoкyМeнтa прeдлo)кeниe, 3aЯвлен'1e ИnИ
жалoба, a таюкe устHoe oбpащeниe гpaЩдaниHa;
- пpeдлoжeниe - рeкoмeндация гpаХAаHинa пo сoвepцJeHстBoвaнию дeятeлЬнoсти
yчpeцAeния;

заявлeниe . пpoсЬбa гpax(дaHинa o сoдефтвии в рeaлизaции eto
кoнстиryциoннЬlx прaв и свoбoд илИ кoнстИryциoHHЬ|x пpaв и сBoбoд дpyгИх лиц'
либo сooбщeниe o HapyЦ]eниИ зaкoнoB И иHЬ|X HopMатИBHЬlX пpaBoвЬlx aктoв,
Heдoстaткаx в paбoтe дoлжHoстHЬ|Х лиц, лИбo кpИтикa дeятелЬнoстИ yчpe&qeния
или дoлжнocтнЬ|x лИЦ;

- )кaлoбa - пpocЬбa rpaщ4aниHa o вoсстанoвлeHии ИЛИ зaщите eгo
наpyщeHнЬlх пpав, свoбoд или зaкoHtlЬlx интepeоoв либo пpав' св060д или
закoltныx интepeсoв дрУгих лиц;
'. дoлжнocтHoe лицo . лицo' гloстoяннo' вpeI eHHo Иnи пo
сЛeциалЬнoмy ЛoЛHolиoчию oсyщестBляющee фyнкцИи пpeдcтaвитeля
rlpeщqeния'

4.пPABA гPAждAHиHA пPи oБPAщEHии

4,,] ' пpи paссMoтрeнии oбpaцeHия гpацдaHиH иMeeт пpaвo;
- npeдставлятЬ дoпoл|]итeлЬнЬle дoкyмeнтЬ| и мaтepиалЬ| либo oбpaщaтЬся с
прoсЬбoй oб иx истpeбoвaнии, в тoм числe в эЛeктpoннoЙ фopмe;
. зHaкoпnитЬся с дoкyl4eнтaми И мaтеpиaЛaми' кaоaющиMися paсcMoтpeния
oбpащeHия' eсЛи этo нe затpагиваeт пpaвa' свoбoдЬ| и 3акoHHЬ|e интepecЬ| дpyгИx
лиц и eсли в yкaзaHнЬlx дoкyMeнтax и Mатеpиaлax нe сoдepЖатсЯ свeдeния'
сoстaвлЯЮщиe гocyдapсTвeHнУю Ил1|| ИHyю oxpaHЯeN,1yю фeдepaлЬнЬ|M
закoнoM la4Цy;
- ПoлyчатЬ писЬMeнHЬ|й oтBeт no сyщeствy iloставлeннЬ|х B oбpaщeHИи вoпpoсoв'
3а исключeниeM слyчаeв, yка3aннЬlx в paздeлe ,]0 Hастoящeгo пoрядка,
yBeдoMлeниe o пeрeaдpeсaции .tисЬмeннoгo oбpaщeния в гoсyдapсТвeнный opгaн,
opгaн Meстнol-o сaмoyпpавЛeния или дoЛж|"loстнoмy лицy' B кoмпeтeнцию кoтopЬ!x
вxoдИт peшeниe пoставлeHHЬ|х в oбpaщeHии вoпpoсoв:
- oбpaщатЬcя c жалoбoй нa пpинятoe пo oбpащеHИю peLr]eHИe или нa дeйствиe
(бездеЙствие) в связИ с paссмoтpеHиeM oбpaщeнИя в aдпЛИHистpаTивHo|u и (илИ)
сУдeбHoM пopЯдкe в сooтвeтствИи с закoHoдaтeлЬствoМ PoссийскoЙ Федepaции;
. oбpaщатЬся с зaявлeвИeM o пpeкpaщeнии pасс|\4oтpeHия oбpaщeнИЯ-

5. ГAPAнтии БЕзoпAснoсти гPД|(дAHинA в связи с Егo oБPAщЕниЕм

5,], 3aпpeщaeтся пpеслeдoвaHиe гpaщ4aHИHa в cвязи с егo oбpaщeHиeм с
кpитИкoй дeятeльнocтИ yчpeщqeнИя или дoл)l{нoст|loгo лицa либo в цeляx
вoссIанoвлeния или зaщитЬl сBoиx пpaв' свoбoд и 3акoннЬ|x интeрeсos либo пpaв,
cвoбoд И 3aкoнHЬ|x иHтepecoв дpyгИх лИц,
5'2' пpИ pасc|\4oтpeHии oбpaщeния He дoпyскаeтся paзглaшeHиe cвeдeниЙ'
сoдepжaщиxся в oбpaщeHии a тaкже сведeHиЙ. кaсaющиxся чaстнoй жи3ни
гpaщAaнинa. бeз eгo сoгласия, He яBляeтся pазглашeHИeм свeдeний'



сoдepжaщиxcя в oбpaщeнии, нaпpaвлeние писЬMeHнoгo oбpaщeHия в
гoсyдapотвеt]|]ЬlЙ opгаl.], oрГaн MeстHoгo сaМoyпpaвлeния Или дoлжHoстHoMy лИцy,
a кoMпeтeHцию кoтopЬ|Х вxoдит peшeнИe пoстаBлeннЬtХ в oбpaщении вoпpoсoв.

. 6. тPЕБoвAния к писЬ!!|ЕHHoMУ oБPAtl]Ению

6.1. гpaЖдaнИн в сBoeM пИсЬMeннoM oбpaщениИ в oбЯ3aтeлЬHoM пopядкe
yкaзЬ|вaeт нaиMeнoва]lиe Учpe)(цeHИя, либo фaМилию' ИMя' oтчeствo
сooтBeтстByющeгo дoл)кl]oстHoгo лица' либo дoЛжHoсть сooтвeтствyющeгo Лицa, a
тaЮке свoи фaMилию, ИMЯ' oтчecтвo (пoследHее - пpи наличии), пoчтoвЬlЙ aдpeс'
пo КoтopoМy дoлж|]Ь| бытЬ напpaвЛeHЬl oтвeт' yвeдoMлeнИе o Пeрeадрeсaции
oбpащeHия' И3лагаeТ сyтЬ пpeдлoжeнИЯ' зaявлeHия или жaлoбЬl' стaвит лиЧHУю
пoдписЬ И дaтy,
6'2. B слyЧae Heoбxoдимocти в пoдтвep}{дeнИe свoиХ дoBoдoв lpa){Данин
npилaгaeт к пИсЬMeннoMy oбpaщeHиio дoKyMeHтЬ| и MaтepИaЛЬ| либo Иx кoг!ии,
6.3. oбpaщeHиe' пoстyпиBшee в yчрe)iqeHИe илИ дoлжHoстнoМy Лицy в фopMe
элeктpoHнoгo дoкyМeнтa' пoдлeжит paссMoTpeHИЮ Bпopядкe' УотaнoвЛeннo[/]
нaстoяu.lи|vl ПopЯдкoM, в oбpaщeHии гpaщqaHин в oбязaтeЛЬHoM пopЯдкe yкaзЬlвaeт
cвoи фaMилию' иMя' oТчeсТBo (пoслeдHee - пpИ l]аличии), адрeс элeКгpoнHoй
пoЧтЬ|, eсли oтBeт дoл)кeн бЬ|тЬ Haflpавлeн B фopMe электpoн}lo.o дoкyMeнта, И
пoчтoвЬtй aдpeс, eсли oтвeт дoл)кeн бьtть напpaвлeн B пИсЬменHoй фopMe.
rpа}(qaHин впpавe пpИлoжитЬ к тaкoMy oбpaщению нeoбxoдиMыe дoЦyMeнтЬ| и
Maтepиaлы B элеKгpoHнoй фopMe лИбo напpaBитЬ Укaзан|]ЬIe дoкyMeHтЬl и
MаTepиaлЬ| |/1лИ |Ах Ko{1|/||,4 в писЬMeHHoЙ фopMе.

7' нAпPABлЕHиЕ и PЕгистPAЦия писЬMЕннoгo oБPAщЕния

7.1. писЬMeннoe oбpацeниe aoдЛeжит O6ЯзaтeлЬнoй peгИстpaции B тeчeниe тpex
днeЙ с MoMeнта пoсryпЛeHиЯ в уЧpeщдeнИe или дoЛ)кlloстHoMy лицy,
7.2. ПиcЬMeнHoe oбpащeниe, coдepжaщeе вoпpoсЬ|, pешeниe кoТopЬ|x He вxoдит в
кoMпетеl.]цию yчpe}(дeHиЯ иЛИ дoлжHoстtloгo лИЦa' Haпpaвляется в тeчeHИe сeMи
дHeй сo днЯ peмстpaции B сooтвeтсТвyющИЙ opгai ИлИ сooтвeтстByющeМy
дoл)кHocTHoMy лиЦy' B KoMпeтeHциto кoтopЬlХ вхoдИT pelLjeниe пoставлeннЬ|x в
oбpaщeHии BoпpoсoB, с УвeДoMлeHИe[4 грах(qaHиНа' нaпpaвИвЩeгo oбpaщeниe' o
пepeадpeсациИ oбpащeHИя' зa иcклюЧeHиеM o6paщeний, нe Пoддающиxся
пpoчтеt]ию,
7.3. в слyчae' eслИ peЦJеHиe lioстaвлeнHЬ|х B ПИсЬМeннoM oбpaцeHиИ вoпpoсoв
oтtloсИтся к кoМпeтeнцИИ HескoлЬкиx дoл)кнoстHЬ|х ЛИц, кoпиЯ oбpaщeHИЯ B
тeчeниe сeMИ днeй сo дHЯ peгИстpaции }iaпpaBляeтся B сooтвeтсTвyющи|\rl
дoлж|.]oстHЬ|M лицaM'
7.4' г1pи нaпpaвлeнии писЬMeHHoгo oбpaщеHия нa paссMoTpeниe в дpyгoй
гoсyдаpсTseHнЬIй opгaH, op.aH Мeстнoгo сaМoУпpaBГ|eния Ил'/| инoмy дon)кнoстнoMy
ЛИцy, yчpe)кqeниe MoжeТ B слyчae HeoбxoдИMoстИ 3aпpaЦJивaтЬ B yказaHнЬ|Х
oprанах или y дoл)кI.loстнoгo Лица дoкyMeнтЬ| и MaтepиaлЬ| o peзyлЬ]?тaХ
paосMoтpeHиЯ писЬMeHнoгo oбpaщeнИя,
7,6, 3aflpeЩaeтcя HaПpавЛЯтЬ ЖаЛoбy гpаЖцaн нa paосМoтpeниe в
гoоyдapствеHHый opгaH, opгaH Мecтнoгo сaMoyпpaвЯeнИя иr|И дoлЖHoстнoMy лИцy,
peшeнИe или дeйсrвИe (бe3дeйсТBИe) кoTopь|х oб)кaлyeTоЯ,
7,7, в олyЧaе, eсли B сooтвeтстBиИ с запpeтoNi], {1pедyсмoТpeHнЬ|M ПyHКroM 7.6.
HeBoзMoжHo нaпpaвлeHиe жaлoбы Ha paссNЛoтреHие B гoсyдapствeнньlй opгaн'



opган Mecтrioгo сaМoyпpaBлeHия ИЛи дoЛ)кlloстнoMy лИцy' в кoMпeтeHциlo кoтopЬ|x
Bxoдит peц]eнИe пocтaBлeHнЬlx в oбpaщениИ Boпpoсoв' )кaлoба BoзBращaeтся
{paЦдaHИнy с paзЪяснeHиeМ eгo пpaвa oбжaлoвaтЬ сooтвeтствyющиe pelrJeниe иЛи
дeйствиe (бeздeйствиe) B yстaHoBленнoM пopядкe в сyд,

8.PAссtt4oтPЕниЕ oБPAll]Eния

B.1. пpи pассМoтpeHиИ oбpaщeнИя yчpeждeHиe;
. oбеспeчиваeт oбЪeKгИвнoe, BоeстopoHHеe И сBoeвpeМeннoe paссмoтpeниe
oбpащeHия, B олyчae HeoбхoдИMoсTИ с yчaотИeМ lpах(дaHиНa' HaпpaвивцJe!.o
oбpaщеHиe;
. зaпpaцJивaeт, в тoM числe в элeктpoнHoЙ фopMe, HeoбxoдиМыe длЯ
paссМoтpeниЯ oбpaщeHиЯ дoкyМеl]тЬ| и MaтepИaлЬ| в дpyгИx гoсyдapствeHHЬlx
opгaHax' opганax MeстHoГo сaMoyпpaBлeнv'я И y ИHЬIx дoлжt|oот|"]Ь|x лиц' зa
исKЛЮчeниeМ сyдoв' opгaнoв дoзHaниЯ И opгaнoв прeдваpитeЛЬHoгo слeдствия;
- ПpиниMaeт Mepы' Haпpaвлeнныe Hа вoсcтaнoBЛeHиe или 3aщИry HapyuJeннЬtx
пpaв' свoбoд и закoHHЬ|х иHтepeсoв гpaxдaнинa;
. дaeт пиоЬMeнI.|ЬlЙ oтвeТ Пo сyLдeствy пoстaBлeннЬ|x в oбpaщeHиИ вoпpocoB, за
иcKЛючeниeМ слyЧaeв' Укa3aHнЬtx s pa3,ДeЛe 9 HaстoЯщeгo ПoлoжeНиЯ;

- yвeдoМЛЯeТ tpa)KqаHинa o HaпрaвЛeнии eгo oбpaщeHИя Ha paсcMoтpeHиe B
дpyгoЙ гoсyдlаpсТBeHHЬ|й opгaH' opгaн MeсrнoГo cаMoУпpaвлeния иr|V| |l'|Ho|r|У
дoлжl-loстHoMy лицy в сooтBeтствИИ с иx кoMпетeнциeЙ,
8'2' ГoсyдapствeннЬ|й oplaн' opraн MeсТнoгo сaМoyпpaвлeния ИлИ дoл)кHoстHoe
лицo пo нaflpавЛeHнoMy в yстаHoвлeHHoM nopяДкe зaпpoсy, paссMaтpивaюциХ
oбpaщeнИe' oбЯ3aHЬ| B тeчeHиe ]5 днeй ПpeдoстaвлятЬ дoкУMeHТЬl И MaтepИaлЬ|,
неoбxoдиМЬ|e дЛя рaссМoтрeHия oбpaщeния' за ИсключeHИeM дoкУMеHтoв и
MaтepИaлoв' в кoтoрЬ|x сoДep)катсЯ свeдeHия' coстaвляюlциe гoсyдapcтвеHHyю или
инyto oxpaHЯeМyю фeдepaлЬнЬlM закoнoп4 тaЙHv и длЯ кoтopЬtx yстанoвЛeH oсoбЬ|й
пopядoк пpeдoстaBЛeния,
8,з, oтвeт нa oбpaщeниe пoд'1Исывaется рyкoBoдитeлeМ yчpe)qleHИЯ,
8'4' oтBeт Ha oбpaщeHИе, пoстyгlИBшee в учpeЦдeниe в фopMe элeкIpoHHoгo
дoкyMeНтa, HaпpaвЛЯeтся в фopМе элeктрoHнoгo дoкyMeHтa пo aдpeсУ элeктpoнrioЙ
гloЧтЬ|' yказаHHo|My B oбpaщeHИИ' или B писЬп'eнHoй фopMe no пoчтoвoMУ адpecУ,
УкaзaHHoMy в oбpащeниИ,

9.пoPЯдoк PAсс.li|oтPEния oтдЕЛЬнЬ|x oБPAщEHиЙ

9.1, B слyчae, eслИ в пИсЬMeHHoМ oбpaщeHИИ нe yкa3аHЬ! фaMилия, иl\ля, oтЧeствo
гpaждаl.]ина' наnраBиBЦJeГo oбpащeHиe, иЛи пoчтoвЬlй адрeс' пo кoтopoMy дoлжeн
бЬ|тЬ нaпpaвлeн oтвeт' oTвeт Hа oбpащeHИe He дaeтся. Если в yкa3aHнolr4
oбpaщeHИИ coдep)кaтся оBeдеHия o пo'цгoтавлИвaeMoМ' сoBepЩаeМoM или
сoвepшeннoM ПpoтИBoПpаBНoM дeянИИ' a тaК>Y'e o л|Ацe' eto пoдtoтaвливaющeM'
сoвеpl]JaющеM иЛи сoвepшившeM' oбpaщенИe пoдлeжИт нanpaвлeнию в
гoсyдapствеHHЬ|й opгaн в сooтBeтствиИ с eгo кoц4пeтeнциeЙ,
9'2' oбpащeHиe, в кoтopoМ oбжaлyeтоя сУдeбнoe peшeнИe, B тeчeниe сeМИ днeЙ
сo дHя peгистpации вoзBpащаeтся гpаxqaниНy' нaпpавившeмy oбpaщeнИe' с
paзЪясHeниeм !Qид& oбжaлoBaния данHo'o cУдeбHoгo peЦJеHия,
9'3' Пpи ПoлyчeHии t]ИсЬMeнHoгo oбpaщeHиЯ' в кoтopoM сoдeр)катся HeцeНзypныe
лИбo oскopбИтeлЬHЬ|e выpa)кe}iИЯ' yГpo3Ь] )кизHи' здopoвЬю и иМyщeствy
дoлжHoстHoгo Лицa, а тaKжe члeHoB eгo оeМЬи, влравe oставитЬ oбpащeHИe бeз
oтBeтa пo сyщeствy гloстаBЛeHHЬ|х в HeM вoпpoсoв И сooбщИтЬ гpa]{дaнинy,
нaпpaвившеMy oбpaщeние, o нeдoпyсТИ|!loстИ зЛoyПoТpeблeHИя пpaвoМ'



9.4, B слyчaе' eсли тeкот писЬMeHнoгo oбpащeнИЯ нe пoддaeтоя пpoчтeHию' o1Beт
нa oбрaЩeниe нe даeтсЯ И oHo нe пoдлежит наnрaвЛeHИю Ha paссMoтpeHиe в
гФсyдapcтBеt]HЬ|Й oргaн, oplaн Мecтнoгo саMoyпpaвлeHИЯ или дo,lжHoстHoMy лИцy в
сooтвeтстBии с Иx кoMпeтеHциeй, o ЧeM в тeчeHИe сeMИ днeй сo дHя peгИcТpации
oбpащeния с006щаeТcЯ гpa)rlqaниHy' HaпpaвИвtj,lеMy oбpащeHиe, eсли eгo
фамилия И пoчтoвь|й aдpec noддаюTcЯ пpoчтeHиЮ,
9.5. B слyчae' еслИ в пиcЬМeHHoM oбpaщeHии rpаЦдlаниHa сoдepжИтся вoпpoс' нa
кoтopЬ|й eмy HeoднoкpaтHo дaвaлисЬ писЬMeHнЬ|e oТвeты пo сУщeотвУ в связИ с
pанee HaпраBЛяeМЬ|МИ oбpaщe}iияМи' и пpи этoм в oбpащeHИи He пpИвoдятся
Hoвыe дoвoдЬl или oбстoятeлЬствa, pyKoвoдитeлЬ УЧpeжteния' дoлжнoстнoe лИцo
Либo yпoлнoMoчeнHoe Ha тo лицo впpавe пpинятЬ peшeниe o бeзoсHoвaтeлЬHoсти
oчepeдHoгo oбpащeHиЯ И пpeкpащeHИИ пepeпиcки c rpaЦдaнинol4 пo дaHHoMу
Boпpoсy пpи yслoBии' чтo yкaзанHoe oбpащeHИe и paHee нaпpaвляeмЬ|e
oбpащeния HаПpавЛЯЛИсЬ в yчpex(деHиe или oдl]oMy И тoмy жe дoлжHoстHoMy
лицy, o даннoм peшeниИ yвetoмлЯeтся гpaЖtaнин, HaпpaвившиЙ o6paщeHиe.
9.6. B олyЧae, eоли oтвет пo сyщeствy пoстаBлeHнoгo в oбpaцeнии Boпрoсa He
Moжeт бЬlтЬ дaH бe3 paзглаЦJeHИя сведeниЙ, сoставЛЯющИx гoсyдapстBeHнylo или
ИHyю oxpанЯeMyю фeдeрaлЬHЬ|M зaкoHoМтaйHv' гpaXДaнИнy, нaпpавИBшeMy
oбрaщeнИe' сooбщaется o нeвoзМo)+(HoсrИ дaтЬ oтвeт пo сyщeстsУ пoставлeннoгo в
HeM вoпpoсa B связи о HeдoпУстИl\4oстЬю paзглаш]eHИЯ yкa3aннЬlx сведeHий,

f 0. сPoки PAссMoтPЕния ПисЬMЕl.lнoГo oБPAlllЕния

]0,,1, пИсЬМeннoe oбpaщeниe' пoстyпившee в yчpeщдeниe' pассМaтpИвaeтсЯ в
ТeчeHИe 30 днeй сo дriЯ peгиотрaцИИ,
10'2' B искЛючиТeЛЬнЬtx слyчаЯx' a тaкжe в олyЧae Haпpавлeния зaпpoсa B дpyгиe
гoсyдapстBeннЬ|e opга|.lЬl и иHЬ|M дoЛжHoстHЬ|м лИцaM' HеoбxoдиMolo дЛя
paссМoтpeHия oбрaщения, pyкoвoдитeЛЬ УЧpe){дeHИя' дoл)кHoстHoe лицo лИбo
ynoлнoМoчeHHoe Ha тo лицo Bпpaвe пpoдлитЬ cpoк paссМoтрeниЯ oбpащeHия нe
бoлee ЧеM на 30 дHeЙ' yвeдoMив o apoдлeHии сpoкa eгo paсоMoтpеl.]ия гpaЦданина'
нaпpaвивЦeгo oбpaщeHИe,

,1 1.oPГAнизAция ЛиЧtloГo г|PиЕMA гPAжДAн

1.1,], ЛиЧныЙ пpиеM rpaХAal.] в yЧpeщ4eнИи пpoBoдИтся pyкosoдитeлeм, eгo
3aMeститeлeм Или pyкoвoдитeЛеM стpУкrypHь|Х гloдpаздeлeHий' пpиeM гpa{дaн
Beдeтся B cooTBeТствИИ с гpaфИкoМ, в кoтopoM yкaзывaется Meстo пpиeMa, a таЮкe
в yстaHoвлeHHь|e дЛя ПpиeMа дHИ И чaсЬ| гpафик пpиеMa гpaждaн pa3MeщаeтсЯ
нa oфициaлЬHoM сaЙтe и cтeндe Учpe)<дeHиЯ'
11-2, Гlpv' личHoпЛ пpиeMe гp {дaнИH пpeдЪяBляeт дq!У!c!f, yдocтoвеpЯющИй eгo
лич||oсть.
'1'1.3, сoдepжaнИe yстнo.o oбpaщeHиЯ 3аHoсИтсЯ в каpтoчку личHoгo пpИеMa
гpa)кtaHИHa. B олyчaе, eолИ излoжeнHЬ|e в yстнoM oбpаU]eHИИ фa!сгЬl И
oбстoятeЛЬстBа ЯвлЯются oчeBИдHЬtMИ И He тpебyют дoгloлнитeflЬнoй пpoвepки'
oтвeт нa oбpaщeHИe с сoглaсиЯ lрaцданИнa MoЖeт бь|тЬ дaН yстHo в xoдe личHoгo
пpиeМа, o чeпЛ дeлaeтсЯ зaлИсЬ в KаpтoЧKe лИЧHoгo пpИeMa rpaЖдаHиHa. в
oстaлЬнЬ|х слУчaях дается flИсЬМeннЬ|Й oтвет пo сyщeствy пoставлeHнЬtх в
oбpaщeHИИ вoпpoсoB,



11.4. пИсЬМeHHoe oбpaщeнИe' пpиHятoе в xoдe ЛИЧHoгo лpИeМa, пoдлeжит
peгистpaЦиИ И paсс[4oтpeHию в пopЯдкe' устаHoBлeнHoM pa3делoM 7 нaстoящeгo
лoлoжeниЯ.
11'5. B слyчae' eсЛИ в oбрaщeнии сoдep)кaтся вoпpoсьt' peЦJeHИe кoтopЬlx нe
вxoдит в кoмriетeнцИЮ yчpeцдeHия' гpaщцaHиHy дaется pa3ъяснeHиe' кУДa и B
кaкoM пopЯдкe eMy слeдyeт oбpaтитЬсЯ.
11,6, в Хoдe личHoto пpиeMa гpaЖqанинy Moжeт бЬlтЬ oтKa3aнo a дальнeЙшel,
paссMoтpeнии oбращeния, eсли eму paHee был дaн oтвeт no cyщeствy
пoстaвлeннЬlx B oбpau.€нии вoпpoсoв,

12.кoHтPoлЬ зA сoБЛюtЕHиEIti пoPядкA PAссl\лoтPЕHия oБPAщEниЙ

Учpещqeниe oсyщeстBлЯеT кoHтpoлЬ 3a сoблюдeHиeM ЛopЯдкa pacсNjloтрeнИя
oбрaU]eHий, aHaлИ3иpУeт сoдepжaHИe пocтyпaЮщиХ oбрaщeнИЙ' пpиниMaет MepЬ|
пo свoeвpeMeнHoMy вЬtявлeHию И yстpаHeHию пpИчИН HapуЦJeHия пpaв' свoбoд и
3aкoнtlЬlx иHтepeсoв rpaЖqaH'

1з.гPAФик пPиEMA гPAждAн пo личHЬ|M вoпPoсAtvl PyкoвoдитЕлЯ
yчPЕ)l(дЕ|.lиЯ, Егo зAMЕститЕлЯ и PyкoвotитЕлЕЙ стPyктyPнЬ|X

пoдPAздЕлЕниЙ

N9 ФaMИлV'я' v1v'я' .цoлжHoстЬ ,цeHЬ и чaсЬ| |\j]eстo пpиeMа
|'lп oтЧeстBo пpиeмa

pyкoBoдитeля

1 Маxнина oлЬtа диpeKгop втoрHик, кaб, 9
АЛeксeeвна чeтBepг с ]4

дo ]6 чaсoв

2 тapacoв BИтaлviЙ 3aмеcтитeль втopHИк, кaб,10
влaдиМИpoвич диpeктopa чeтBepг c 14

дo ]6 часoB

2 MаFIaкoва ТaтЬяHa зaведyющИй втopHик' кaб'5
AЛeксaHдpoвHa oтдeЛeHиeп,1 Чeтвepг с 14

сpoЧHoгo дo 16 чaсoв
сoциaлЬHoгo
oбслУ)кИваHия

з кЛeйн ТаMаpа зaвeдyющиЙ Bтopник' кa6,1
пeтpoвнa oтдeлeниeМ чeтвep[ с ]0

пo'ЙoщИ сeMЬe дo 
,]2 Чaсoв

и дeтяM

4 Meдвeдeвa Bepa завeдyющий втopHик с ]4 кaб,3
BиKгopoвHa oтдeлениeM Ns1 дo 17 часoв

пятHИцa с . ]4
Дo 15 чaс ,30
M и н ,



Ku'лeBaЯ гaЯИнa
Hикoлaeвна

3aвeдyющий
oтдeлeHИeM Na2

втopник с ]0
дo 12 часoB

13,30 дo 15,30

кaб.з

ЯблoнскиХ ГaЛиHa
Пeтpoвнa

вaлeнтинa
ИвaнoвHa

Mицкeвич

вaлepЬeвHa

зaведyющий
oтдeлeHиeМ N93

пoHeделЬl1ик'
ЛЯтHИцa с 10
дo 12 чаcoв

: ,
3aBeдyющий ]noHeдeлЬHИк ,
oтдeлeнИeM N94 ] сpeдa,

пЯтHицa с
B'30.  дo 12,30,

oтдeлeHиеМ N95
пoнедeлbHик,
сpeдa'
пяTницa с
8.з0.  дo 12 '30,

кaб' 3

каб,3

кaб-з

9 зaBeдУющиЙ
oТдeлeHИeM N96

ПoнeдeлЬнИк'
сpeдa'
пятHИцa с
B,30.  дo 12 '30-

кaб.3


