
гoсyдаpствeHHoe бюджeтнoe Учpe)i(дeниe
<КoMплeксHЬlЙ цeHтp сoцИaлЬHoй зaщитЬ| нaоелeния

пo Mишкиl,]скoMy pайoHy>

Пpи кaз

Ns33

oт (19> Янвapя 2017 гoдa

oб yтBepx{дeнии пopЯдкa opгаHизaции pа6oтьl тeлeфoна ((гopячeй лиtlииD
гoсyдаpcтвeннoгo бюджeтнoгo yчpex(дeния ((кoмплeкGнЬIй цeнтp сoциалЬнoгo

oбсл)rжива}|ия l.асeлeния пo Jtilищкинскoмy pайoнyD для пpиei'a сooбщeний
гpа)кдан и юpидичeскиx лиц no фактам кoppyпции

в сooтвeтствии с ФeдepaлЬHЬIм 3aкoHoм oт 25 дeкaбpя 2008 roдa N9 273-Ф3 <o
пpoтиBoдeЙcтвии кoррyпцИИ)' в цeлЯx фyнкциoHирoваHия тeлeфoна (гopячeЙ лиHии)'
в гoсyдapотвeHHoм бюджeтHoМ Учpeщдeнии (КoMплeксный цeнтp сoциалЬHoгo
oбслyживaHиЯ нaсeлeниЯ пo MиLuкинскoMy pайoнУ) (дaлee _ гБУ <КцсoH пo
Mишкиt|скoмy pайoнy))) дЛя пpиeМа сooбщeний гра)(цaн и юpидичeскиx лиц пo фaKгaful
кoppyпции

ПPИКА3Ь|вAЮ:
1, УтвepдитЬ пpилaraeмЬ|й пopядoк opганизaциИ paбoть| тeлeфoнa <гopячeЙ

линии> гБУ <КцсoH пo MиLtJкиHскoмy paйoнy) длЯ пpиeмa сooбщeHиЙ гpаЦдaн и
toридичeскиx лиц пo фaКгаM кopрyпции (дaлee пo тeкстy _ пopядoк) (пpИлo)кeHиe к
Hacтoящeмy пpИказy)'

2. oтвeтствeннoмy лицy зa пpoтивoдeйcтвиe кopрyпции в гБУ (КЦсoH пo
МишкиHскoмy paйoHy> тapaсoвy B.B,:

2.1. oбeспeчитЬ pеализaцию pабoтЬl тeЛeфoHa (гopячeй лИHиИ)) в сooтвeтствИИ с
yтвеpщдeннЬIM пopядкoм;

2.2. тoтoBV|-|ь oтчeты' пo peзyльтaта&l пpoвeдeHHЬlх мepoпpиятий пo пoсryпиBlllим
с006щeHияМ гpaщдaH и юpидиЧескиx лиЦ пo фaKтa[, кoppyпции;

2.3. знaкoМитЬ с oтчeтaMИ, пo pезyлЬтaтaNi пpoвeдeннЬ|x MepoпpиятИй кoллeкTив
гБУ (КЦсoH пo MищкинскoN4У pайoнУ');

3- ЮpиcткoнсyлЬry БyнЬкoвoй H.A, дoвecти настoящий прикaз дo сведeния
paбoтникoB гБy <КцсoH пo |v]ИшкинскoN4y pайoHy))' в сpoк дo 25.01-2017г-

4'КoHтpoлЬ за ИспoлнeHиeM насТoящeгo приказa oстaBляю 3a coбoй,

гlиnAп^^

гБУ (КцсoH пo MИUJкИнскo|vy рaЙoHу)) |Vlахнинa o'A'



пpилo)кeниe}ф1
к пpикaзy гБУ <КцcoH пo

MиLUкинскoMy pайoHy))
oт 19.0,1.2017 г. N93з

yтвEPждAю

i o.A, |\i]аxнинa
19.01.2017 r.

пopядoк
opгaни3ации pабoтЬ| тeлeфoна (гoPячeй линии)'

Гoсyдаpств €ннoгo 6юджeтнoгo yнp €)t(дeния ((Кoмплeксньlй цeнтp сoциальнoгo
oбслy)кивaния }laсeлeния пo мишкl.lнскoмy pайoнyD

для пpиeмa сooбщeний гpа}(дан ш к)pид]iчeскиx лиц пo фактaм кoppyпции
(дaлee _ пopядoк)

1. o6щиe пoлoжeния
1.1. Haстoящий пopядoк pa3pабoтан в сooтвeтствии о ФeдepaлЬнЬ|м зaкoнolЙ oт 25
дeкaбpя 2008 гoдa Nc 273-Ф3 (o пpoтивoдeйствии кoppyпцИи). пopядoк oЛpeдeлЯeт
opганизацию pабoтЬ| телeфoнa (гopячeй линии> в гoсyдаpствeHнoM бюджeтнoIM
yчpeцдeHии <цeHтp сoциaлЬнoto oбслy)кивaHия HaсeлeHия пo Mишкинскoмy paйoHy)
(далee _ ГБУ (КцсoH пo MишкинскoMy paйoнy)) для пpиeMa оooбщeниЙ фаrlqaн и
юpидичeскиx лиц пo фaктaM кoppyпции'
1.2. тeлeфoн <гopячeй линии'), нoм6p 8(35247) 2-23-17 ' N1я пpиeмa сoo6щeний
'рaжiqaн и юpидичeских лиц пo фaКraм кoppyпции в ГБУ iiКL]CoH пo миtuкинскot!,ty
pайoнy> (далee _ тeлeфoн (гopячeй лИн|4И>) пpeднaзнaчeн для oбecпeчeния
гpaждaнaM и юpидИчeскиM лицаM вoзMoжнoсти сooбщaтЬ o фaктax кoppyпции в гБУ
<кцоoH лo Mишкинскol.4y paйoHy), а имeннo: злoyпoтpeблeHиe сл)D{eбнып,
пoЛo)кeниeм' дaча взятки, пoлyчeниe взятки' злoynoтpeoлeHиe пoлHoMoчияМи' либo
инoe нeзaкoннoe ИспoлЬзoвaние физиvecким лицo|\Л свoeгo дoлж|.toстнoгo пoлoжeния
вoпpeки 3aкoннЬllvl интepecaм oбщeствa и гoсyдapcтвa в цeляx пoлучeния вЬ|l-oды в
видe дeнeг, цeннoстeЙ, инoгo имyщeствa или yслyг иlйyщeствeннoгo xapaктepa, иHь|x
иMyщeствeннЬ|x пpaв для сeбя или для тpeтЬиx лиц, либo HeзaкoнHoe пpeдocтaвлeHиe
такoЙ выroдЬ| yказаннoмy лицy дpyги|vи физичeокиMи лицav|v1'
2. пoPядoк paбoтьt тeлeфoна (гopячeй лrrн}lи}'
2.1. пpиeM, yчeт' peгистpaцию' пpeдвapитeлЬнyю oбpaбoткy и кoHтpoлЬ зa
пoстyпающИMи пo тeлeфoHy (гopячeй лИHии) сooбщeниями oсyщeствляeт лицo,
oтвeтствeннoe зa пpoфилaKгикy кopрyпциoннЬ|x и инЬ|х пpaBoнapyuJeHий.
в тeчeHие paбoчегo дня пpиeм сooбщeHий гpaРiцaH и юридичecкиx лиц нa тeлeфoн
(гopячeй лиHии) ocyщeствляeтсЯ лицo|v, oтвeтстBeHHЬ|M 3a пpoфилaктикy
кoppyпциoннЬ|x и ИнЬ|x пpaвoнapУuJений,
2.2. пepeд сooбщeниeп,t инфopмaции o фaКгax кoppyпциoн|]Ь|x пpoявлeHий в гБУ
<КцсoH пo Mишкинскoмy paйoHy>, гpaxqaнaми и пpeдставитeляMи юpидичeскиx лиц



сooбщaются свoИ пepсoHaлЬHЬ|e дaHныe (фaMилИЯ' иMя' oтчeстBo (пpи HaличиИ)'
aдpeо Meотa жИтeлЬствa' тeлeфoH (для фИзичeских лИц); нaиMeHoвaHИe и
opгани3aциoHHo-пpaвoвaя фoрMа, адрec (MeстoHаxoЦцeHиe) юpИдичeскoгo лицa
(фaМИлия' иМя, oтчeствo eгo пpeдстaвитeля), кoнтaктныЙ тeлeфoH.
2.з. пpиHятЬle сooбщeHиЯ Ha тeлeфoH <гopячeй лИHИи> гБУ <КцсoH пo
|\ЛишкинскoMy pаЙoнy)), peгистpИpyются в жypнaлe pегистpaции сooбщeний'
пoоryпивLlJиx Ha тeлeфoн <гoрячeй лиHии) oт гpaщqaH и юpИдичeскиx лИц пo фaктaМ
кoppyпции (далee _ )кypHaл)' oфop[4лeнHoM пo oбpазцy сoглaснo пpилo)кeHию к
HaстoЯщeMy пopядкy'
2.4, в )tqpHaлe yкa3ыBaются:
- пopЯдкoвЬ|й HoMep пoстyпившeгo cooбщeHия;
- датa и вpeMя пocтyплeния оooбщeнИя;
- фaMилия' ИMя, oтчeствo (пpи нaличии), aдpeс Meстa жИтeлЬствa' тeлeфoH (длЯ
ФИ3ичeскиx лиц);
- HaиMeHoBaHиe и opгaнизaцИoHHo.пpaBoBаЯ фopМа' aдpeс (MeстoHаxoЦдeHиe)
юpидичeскoгo лицa (фa[4илия, ип,lя, oтчeствo ero пpeдстaвитeлЯ), KoнтaктнЬ|й
телeфoн:
- кpaткoe сoдepжаHиe сooбщeHиЯ;
- пpинятЬ|e МepЬ|;
- фaМИлия, Иl\ЛЯ' oтчeствo лицa' oтвeтствeHнoгo зa пpoфилaктикy кoppyпцИoHHЬ|x и
иHЬ|x пpaвoHapyLДeний, пpинявшeгo сooбщeниe.
2.5. Инфopмaция o фaктax кoppУпциoннЬ|x пpoявлeHиЙ в гБУ <КцсoH пo
|ViиLllкиHскoMy paйoнy)), , пoсryпившaя Hа тeлeфoH (гopЯчeй лИHии), в тeчeниe oдHoгo
pабoчeгo дHЯ дoкладЬ|вaeтся pyкoвoдителю гБУ (КцсoH no MишкиHскoмy paЙoнy)'
для пpинятия peЦJеl-]ия.
2.6. сooбщeHия' пoотyпивLlJиe нa тeлeфoH <гopячeй лиHииD ГБУ (КцсoH пo
MиLUкиHскoМу paйoHy>, paссMaтpиваются B сpoк' ycтaнoвлeHнЬ|й ФeдepалЬHЬ|M
3aкoHoМ oт 2 Maя 2006 гoда N9 59-Фз <o пopядкe pacсMoтpeHия oбpащeниЙ гpa)i(цaн
PoссиЙскoЙ ФeдepaцИИ>.
2-7- ЕслV' B пocтyпИвшeM сooбщeHии сoдepжaтсЯ свeдeHИя o пoдгoтaвлиBаeмoM,
сoвepшaeMoм или сoвepЦJeннoМ пpoтивoпpaвнoM дeянии, cooбщeниe пoдле)l{Ит
незaMeдлитeлЬHoMy HaпpaBлeHию в пpaвooxpaнитeлЬHЬIe opгaHЬI.
2-8- лvlцo' oтвeтствeHHoe 3а пpoфилaктикy кoppyпциoHHЬ|x и ИHЬ|х пpавoHаpyЦJeний'
paooтающee с инфopMaциeЙ o кoppyпцИoннЬ|х пpoявлеl,]ияx в yЧpeЖteнии, oбя3aнo
сoблюдaтЬ кoHфидeHцИaлЬнoстЬ пoлyчeнHoй пo тeлeфoHy (гopячeй линии)
иHфopMaцИИ.
з. праBила слyжeбнoгo пoвeдeния лицa' oтBeтствeннoгo зa пpoфилакrикy
кopрyпциoннЬtx и инЬIx пpавoнapyщeний пpи вeдeнии тeлeфoн}|oгo pазгoвopа.
3.1. пpИ oтвeтe Ha тeлeфoнHый 3вoHoк лИцo' oтвeтствeHHoe зa пpoфилактиКy
кoppyпциoнHЬlx и ИHЬ|x пpавoнаpyЦJeHИй в гБУ <КцсoH пo MиLUкиHскoMy pайoHy"'
oбЯзаHo;
- cooбщитЬ фaMилию, иMя' oтчeстBo' зaнИМaeMyю дoлжHoстЬ;
- сooбщить пoзвoHивLl,lеМУ o тoп/l' чтo тeлефoн <(гopяЧeЙ ли|||АИ> paooтaeт
искЛ|очитeлЬHo для ИHфopMИpoBaHиЯ o фaктax кoppyпциoнHoй нaпpaвлeHHoсти в гБУ
(КцсoH пo |vlиtДкиHскoMy pайoHy
- сooбщитЬ пoзвoHившeMУ o тoM' чтo кoнфидeнциалЬнoстЬ пepeдaннЬ|х иM свeдeниЙ
гapaHтиpУeтся.
3'2. ИHфopMaциЯ И3лaгaeтсЯ B с)катoй фopMe, кpaткo' чeткo, в дoбpoжeлатeлЬнoM
;тoнe' PeчЬ дoлжна нoситЬ oфициaльнo-дeлoвoЙ Хapa!сгep. в cлyчae, кoгдa
noзвoнивt!ий нacтpoeH aгpeссивHo' дoпycкaeт yпoтpeблeHиe в peчи HeHopMaтивHoй
лeкcики' peкoМeндуeтсЯ' Hе BстyпaЯ B пpepeкаHиЯ с заявИтeлeM, oфициaлЬHЬ||vl тoнo|!l
дaтЬ пoHятЬ' чтo paзгoвop в пoдoбHoЙ фop[ae HeдoпyстиM' пpи этoN] инициaтивa



стepeoтипa пoвeдeния пpинадлe){(ит лицy' oтвeтствeннoмy 3a пpoФилaктикy
кoppyпциoннЬ|x и иныx пpавoнapyшeний. Peкoмeндyeтся кaтeгopичeски избeгaть
кoнфлиKтнЬ|x сиryaций, спoсoбных нaнeсти yщepб peпyгaции как гБУ (Кцсoн пo
мишкинскoмy paйoнy)', так и лицy, oтвeтствeннoмy зa пpoфилaктикy кoppyпциoнHЬ|x и
иныx пpaвoнаpyшeний, пpинявшeмy сooбщeниe.
з.3. в кoнцe бeсeдЬ|дeлaeтся oбo6щeние пo пpeдставлeHHoй инфop[4aции. в слyчаe
Heoбхoдимoсти yтoчHяeтся' пpавилЬнo ли вoспpиHята инфopNiaция' вepнo ли
зaпиcaнЬ| дaнныe зaявитeля'



пpилoжeниeN92
к пpикaзy гБУ (кцсoн пo

MиЩкинскoмy pайoHy)
oт 19 '01 '2017 г .  N9 33

жypнал
peгистPации сooбщeний, пoстyпивlllиx }|а тeлeфoн (гopячeй линии') в

гoсyдapствeннoe бюджeтнoe yчpeждeниe (кoмплeкснЬIй цeнтp сoциaлЬнoгo
o6cлy)кивaния насeлeния пo rиишкинскolt,ty pайoнyD
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Ф.И.o.' адpeс мeстa житeльства,
тeлeфoн (для физичeскиx лиц);
нaимeHoвaниe и ooганизaциoннo.
пpавoвaя фopмаl aдpeс
(местoнaхoщqeHиe)
юpидичeскoгo лицa, Ф'И.o' eгo
пpeдстaвитeля' кoHтaктHЬ|Й
тeлeфoH

кpaткoe
оoдеpжан
иe
сooбщeн
ия

пpиня
тыe
мepЬ|

ФИo лица,
oтвeтствeннoгo 3a
пpoфилaкгикy
кoppyпциoнt|Ь|x и
инЬ|x
пpaвoнapyUJeниЙ'
пpинЯвшeгo
оooбщeниe


