ГБУ «КЦСОН
по Мишкинскому району»
Приказ № ______

от «___» _______ 2015 г.
Об утверждении Положения

об отделении помощи семье и детям

В целях совершенствования деятельности отделении помощи семьи и детям
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить Положение об отделении помощи семьи и детям, согласно приложению:

2. Заведующей отделением помощи семьи  и  детям  ГБУ «КЦСОН по Мишкинскому району» Ревняковой О.А. обеспечить деятельность отделения в соответствии с утверждённым Положением.

3. Заместителю директора ГБУ «КЦСОН по Мишкинскому району» - Чернову Е.В. осуществлять организационное сопровождение и контроль за деятельностью отделения помощи семьи и детям.

4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
Директор ГУ «КЦСОН по Мишкинскому району» ___________ О.А.Махнина
«Утверждаю»

Директор ГБУ «КЦСОН по

Мишкинскому району»

_______________ О.А. Махнина

ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении помощи семье и детям

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Отделение помощи семье и детям является структурным подразделением ГБУ МУ «Комплексный центр социального обслуживания населения по Мишкинскому району» (далее –Центр).

1.2. Организация и ликвидация Отделения осуществляется в установленном порядке по решению директора Центра.

1.3. Отделение помощи семье и детям (далее – отделение) осуществляет деятельность на основании Конституции Российской Федерации; Федерального закона от 28.12.2013 г. № 442 – ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; Устава Центра и настоящего Положения.

1.4. Заведующий отделением назначается директором Центра и несёт персональную ответственность за деятельность Отделения. В период временного отсутствия заведующего Отделением его обязанности исполняет работник, назначенный приказом директора, который приобретает соответствующие права и несёт ответственность за исполнение или ненадлежащее выполнение возложенных на него обязанностей.

1.5. Координация деятельности работников Отделения производится заведующим Отделением.
1.6. Работники в своей деятельности подчиняются директору Центра, заведующему Отделением и, в период временного отсутствия заведующего Отделением, работнику, исполняющему его обязанности.

1.7. Структура и направление деятельности Отделения определяется в соответствии с Уставом Центра, а так же другими нормативными актами, регулирующими деятельность учреждения.

1.8. Отделение располагается в знании Центра по адресу: 641040, Курганская область, р.п.Мишкино, ул.Рабоче-Крестьянская, д.17.
II. ЗАДАЧИ ОТДЕЛЕНИЯ
2.1. Задачами отделения являются:

-  выявление источников и причин семейного неблагополучия и безнадзорности несовершеннолетних;

-  определение и периодическое предоставление (постоянно, временно, на разовой основе) конкретных видов и форм социально-экономических, социально-правовых, социально-психологических, социально-педагогических, социально-бытовых услуг;

-  психологическая адаптация граждан к изменяющимся социально-экономическим условиям жизни с использованием имеющегося потенциала членов семьи;

- содействие гражданам в преодолении конфликтных ситуаций и иных нарушений супружеских и семейных отношений;

-  помощь гражданам в создании в семье атмосферы взаимопонимания и взаимного уважения, благоприятного климата;

-  помощь гражданам, испытывающим трудности в воспитании детей;

-  проведение психолого-педагогического обследования, направленного на установление форм и степени социальной дезадаптации;

-  разработка рекомендаций и осуществление взаимодействия с семьями, нуждающимися в социальной реабилитации, для обеспечения преемственности коррекционно-реабилитационных мероприятий с членами семьи в домашних условиях;

-  разработка индивидуальных программ социальной реабилитации и индивидуальных программ предоставления  социальных услуг (далее – ИППСУ).

2.2. Отделение организует выполнение возложенных на него задач как непосредственно, так и во взаимодействии со структурными подразделениями Центра, другими учреждениями, общественными организациями Мишкинского района.

III. ФУНКЦИИ ОТДЕЛЕНИЯ
3.1.В соответствии с основными задачами отделение осуществляет следующие функции:

- выявление и дифференцированный учёт семей, находящихся в социально-опасном положении, семей и детей «группы риска»;

- содействие в оказание юридической помощи и в получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат семьям, находящимся в социально-опасном положении, семьям и детям «группы риска»;
- консультирование семей и граждан, нуждающихся в получении социальных услуг, находящихся в социально-опасном положении и семей и детей «группы риска» по социально-психологическим вопросам, обеспечивающее оказание клиентам квалифи​цированной помощи по налаживанию межличностных отношений для предупреждения и пре​одоления семейных конфликтов, по вопросам детско-родительских, супружеских и других значимых отношений;
- консультирование семей и граждан, нуждающихся в получении социальных услуг, находящихся в социально-опасном положении  и семей и детей «группы риска» по социально-педагогическим вопросам, обеспечивающее оказание квалифи​цированной помощи клиентам в правильном понимании и решении стоящих перед ними социаль​но-педагогических проблем;

- обследование жилищно-бытовых, социально-психологических, социально-педагогических условий жизни семьи и детей с целью выявления имеющихся потребностей в социальных услугах, установлению форм и степени дезадаптации семейных отношений;

- содействие в предоставлении и предоставление (постоянно, временно, на разовой основе) конкретных видов и форм социально-экономических, социально-правовых, социально-психологических, социально-педагогических, социально-бытовых услуг семьям и граждан, нуждающихся в получении социальных услуг, находящихся в социально-опасном положении  и семьям и детям «группы риска»;

- профилактика семейного неблагополучия и безнадзорности несовершеннолетних:

- проведение психолого-педагогической диагностики, направленной на установление форм и степени социальной дезадаптации;

- проведение психолого-педагогической коррекции нарушения общения у детей и родителей, конфликтных взаимоотношений родителей с детьми, неадекватных родительских установок воспитания ребенка, нарушений супружеских отношений;

- проведение индивидуальных и групповых занятий в комнате психологической разгрузки, тренингов, бесед, лекций;
- разработка индивидуальных программ социальной реабилитации для семей, находящихся в социально-опасном положении, семей и детей «группы риска»;

- социальный патронаж семей и детей, находящихся  в социально-опасном положении, семей и детей «группы риска»;

- привлечение к реализации программ по социальной реабилитации семей, находящихся в социально-опасном положении, семей и детей «группы риска» учреждений органов образования, органов внутренних дел, здравоохранения, культуры, спорта и др., занимающихся работой с детьми и подростками, общественных организаций района.

IV. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ
4.1. Деятельность отделения основывается на принципах:

- законности;

- адресности;

- гуманного обращения;

- индивидуального подхода с соблюдением конфиденциальности полученной информации;

- соблюдения прав, законных интересов семьи и детей.

4.2. Специалисты отделения осуществляют обследование жилищно-бытовых и социальных условий жизни семей, находящихся в социально-опасном положении, семей и детей «группы риска», разрабатывают индивидуальные программы социальной реабилитации и ИППСУ.

4.3. На каждую семью, находящуюся в социально-опасном положении, семьи и детей «группы риска» заводится личное дело.

4.4. Данные на семьи, находящиеся в социально-опасном положении, семьи и дети «группы риска» вносят в компьютерную программу «АСП».

4.5. В соответствии с программой реабилитации семьи, специалисты отделения составляют ИППСУ и план работы с семьей.

4.6. Специалисты отделения осуществляют патронаж семей, находящихся в социально-опасном положении, семей и детей «группы риска» в соответствии с индивидуальным планом работы с семьей, контролируют выполнение семьей рекомендаций программы.

4.7. При проведении патронажа специалисты отделения составляют акт, вносят результаты патронажа в индивидуальную программу социальной реабилитации, проводят анализ изменений происходящих в семье при необходимости, корректируют план работы с семьей.

4.8. Работу отделения с клиентами проводят как индивидуально, так и в группах, через создание клубов общения (родительских, детских), разработку и проведение циклов бесед, «круглых столов», организацию групп взаимоподдержки, внедрение инновационных технологий работы с семьями и детьми.

4.9. Этапы работы с семьей отражают в индивидуальной программе социальной реабилитации.

4.10. Отделение несет ответственность:

-  за выполнение ненадлежащим образом и не в полном объеме возложенных на него функций;

-  за несоблюдение конфиденциальной информации, полученной при работе с клиентами по ока​занию им социальной помощи;

-  за несвоевременное представление отчетности в соответствующие органы.

Юрист: ___________________ (Карасёв Р.А.)
